Hoja de consultas, dudas y/o quejas Ase rta

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE
Apellidos

Nombre/ Denominacién Social

DATOS IDENTIFICATIVOS DE REPRESENTANTE (CUMPLIMENTAR UNICAMENTE CUANDO EL FORMULARIO SE
PRESENTA POR MEDIO DE REPRE SENTANTE)

Apellidos

Nombre/ Denominacién Social

NIF/ CIF/ NIE

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
Domicilio

NIF/ CIF/ NIE
Cddigo Postal ‘ Poblacién‘ ‘ Provincia ‘

Inscripciéon en RM*

Teléfono ‘ E-mail ‘

EN CALIDAD DE
Tomador D Asegurado E Beneficiario Tercero perjudicado
En representacion legal de ‘

¢TIENE EL RECLAMANTE CONOCIMIENTO DE QUE LA QUEJA SE ESTE TRAMITANDO POR UN

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ARBITRAL O JUDICIAL?
Si ® No

En caso afirmativo, especificar ante qué organismo

HECHOS MOTIVADORES DE LA CONSULTA, DUDA Y/O QUEJA

SOLICITUD O RESULTADO QUE SE PRETENDE DE LA CONSULTA, DUDA Y/O QUEJA
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Hoja de consultas, dudas y/o quejas A Py rt
S<erta.
OFICINA, DEPARTAMENTO O SERVICIO DONDE SE PRODUJERON LOS HECHOS

LISTADE ADJUNTOS (OPCIONAL)

Nombre del documento Descripcion

En Madrid, Espafia a de de 20

Firma

Para enviar este formulario al Titular del Servicio de Atencién al Cliente de Aserta Europa Seguros y Reaseguros, S.A.U.

Correo: Paseo de la Castellana, 52. Planta 2 B, 28046 Madrid, Espafa Correo electronico:
atencionclientes@aserta.com

En caso de remitir su consulta, duda y/o queja por medios informaticos debera cumplir con los requisitos de la firma
electronica estipulados en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre.

El reclamante autoriza a que sus datos sean incorporados a un fichero cuya finalidad exclusiva sea el tratamiento de su
consulta, duda y/o queja, pudiendo ejercer aquel los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion dirigiéndose
por escrito a la direccion de correo electrénico dpd-eu@aserta.com.
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